عفود من[ تطور الفكر الإدارها إسانية 


ذاتها .فمنذ ظهور الإنسان على الأرض وهو يمارس 
الإدارة, والشواهد التاريخية تؤكد صحة هذا الرأي 
فالحضارة الإنسانية القديمة مثل الحضارة 
الفرعونية والإمبراطوريات العظمى مثل إمبراطورية 
الفرس والرومان والديانات السماوية مثل الإسلامية 
والمسيحية واليهودية لم تنتشر وتعم أرجاء الأرض إلا 
بالإدارة . 

ولذلك يمكننا القول أن الإدارة لازمت ظهور 
الحياة الأولى للإنسان وصاحبتها عالى.من إلعصور , : 


داد : د. بثينة جمجوم 


مدرزسة العملية الإدارية 


درائست الإدارة / 


0" 
سة أ دآرج 21 
ريد مدرسة الإدارة ١‏ علي ا 9 


فريدريك تيلهور 1 - 


ا ار ال ري عل م __ 
ا 2 الا 1ل وفد ابتدأ 


اإستطاع 


ار ا ا ا ا 2ك لوقام تيلور 
ا ]م اا الطل 2 إنفيداً من 


قبرته في | 
كداد : د. بثينة جمجوم 


>> | فلسفة مدرسة الإدارة العلمية | < 

2 فلت الرارة الخلقي عل إباع الارلر_ الخلد. فى 
المشكلات الإدارية وليس على الحدس والتحمسن , حيبت قاه بيلق 
بتحليل تدفق العمل وأساليب الإشراف والجهد المبذول من قبل 
العمال وذلك باستخدام دراسة الوقت والحركة بغرض التخلص ١‏ 


الخركات غير الضرورية والابقاء على الخركات اللارقه لأزاء ال 
واختار أفضل طريقة للاداء وفياس الوقت المستغفرق لأراء تلك 
ت: وبالتالى معرقة الوقت الحقيفى اللارم الإكار 


| 
بهدف التوصل إلى أفضل طريقة للأداء. 

* وضع الرجل المناسب في المكان المناسب وفقاً 
لقاعدة التخصص. 

»تدريب العامل لرفع كفايته الإنتاجية. 

+#وضع مستوى معياري محدد لمتوسط إنتاجية كل 
عامل . 


دي : د. بثينة جمجوم ع | س1 ا ااا ا ل 2010 


نظرت إلى العامل على أساس أنه آلة يحدد له توقيت العمل 
وطريقته فبالتالي أهملت الجوانب النفسية والاجتماعية للعمال . 


عملت على تفكيك العمل إلى أجزاء وتخصيص كل عامل لأداء جزء 
بسيط أدى هذا إلى سهولة أداء العمل وشعور العامل بالإحباط . 

لم يحدث هناك أى توافق وانسجام بين العمال والإدارة . الأمر 
الذي أدى إلى تضارب المصالح و شعور العاملين بالظلم» وهذا أدى 
الك كودن التتطبكات عفن الرستيقة التى تعمل إضند الادارة:: 


كداد : د. بثينة جمجوم 


4)كانت ترى 2 الأجور و المكافئات المالية 
هي الحوافز الوحيدة التي يمكن من خلالها 
حث العاملين على الانضباط و الإخلاص 
وتجاهلت الحوافز المعنوية التي يمكن ان 
يكون لها تأثير أقوى . 


5)هذه النظرية اعتمدت على السلطة 
والرقابة للتأثير على الأفراد من خلال 
تهديدهم بفقدان وظائفهم وقد يكون لهذا 
تأثير في الماضي حيث كان الأفراد .بمب ٠‏ 


عدريشة الإذارة الثلقة كانت ف : 
الاستفادة من انتنسش 


1ط ال بت الإناساة 


شركات المناجم والتعدين الفرنسية, ولقد ظهرت أفكاره في 


المشهور”الإدارة العامة والصناعة ", ويعتبره | 31 
انالنارة دن اول هن كلم عن مارت الدبارة 


كداد : د. بثينة جمجوم 0 


د 
يم الوظائف إلى أنشطة شهولية مبادئ الإدار: 


العملية الإدازية 


ويمكن تلخيص هذه المبادئ فيما يلي 2 


كداد : د. بثينة جمجوم 


د. بثينة جمجوم 


داد : د. بثينة جمجوم 
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4داد : د. بثينة جمجوم 
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تنظر مدرسة النظرية الإدارية إلى مبادئ الإدارة نظرة 
شمولية بمعنى أن هذه المبادئ يمكن تطبيقها في 


المنظمات وعلى أي مستوى بغض النظر عن طبيعة 
العمل الذي تعمل في إطاره المنظمة , ولكنها لا 


ويمكن لنا إيجاز معنى شمولية ا 
لإدارية التي 

نادى بها فايول في أن وظائف الإدارة لا 
نتيظ بزمان أومكان أى عالمية التطبيق. 


الاهتمام بالإنسان كإنسان من خلال اتصاله 
وتفاعله مع الجماعة:ء وأن العوامل النفسية 
و الاجتماعية بين العاملين لها دور كبير في 

زيادة الكفاءة والإنتاجية 
قياساً بالعوامل المادية . ولذلك فقد كان من 
اهتمامات مدرسة العلاقات الإنسانية دراسة أثر 
التصميم المادي لمكان العمل كالإضاءة 
نداد م وثنة جمجونى | :دار [ى الألك|.. عل انتاجحتة العاءل ‏ 26 


أين قامت تجارب الهاثورون! 


في مصنع شركة وسترن اليكتريك في ضاحية من ضواحي مدينة 


شيكاغو في الولايات المتحدة الأمريكية, وكان الغرض من الدراسة 


تآ عدر مر الشسترات المارة كاعاءء وطلروف اليل 
وقدرات الراجه على إناحة التامل وقدا خدل هده المشياكت 
الغادية الرادة والفكان عن الفتتوات السمقارية و ذلك قفد 


اراد الإناء د الخالين واعت الاجتون ان السب 


حب النطلر إلى الفتكلية على انها نطام احتما عن 
متداخل الأجزاء. 
ان العتطمه تؤدق وطيفين هما : 


معدم شلع او احدمات ةعاس 
اعضانها 


يوجد في أي منظمة نوعين من التنظيم هما ( الت 


ملية التقويم الاجتماعي. ظاهرة دائمة. 


كل شخص ف الننطمة بطر إلى ات شي يمس وضفةه 
السشخصي على آنه قير غادل. 


لا يكون الحافز المادي فعالاً ما لم يصاحبه حافز معنوي. 


ربطت حركة العلاقات الإنسانية بشكل عام بين رضا الفرد 
العامل وإتتاجيته 


واسعاً لعلوم الاجتماع وعلم النفس , 


كداد : د. بثينة جمجوم 


مبادئ التي نادى بها التون مايو وفحوأً: 


أن العمل هو نشاط جماعيء مما فتح الباب 


32 


ظهرت هذه المدرسة كرد فعل لمدر 
قات الإنسانية . 

نقوم المدرسة السلوكية على افتراض أسا 
مؤداه أن السلوك الإنساني هو سلوك 
هادف ٠‏ وأن ٠‏ 


الماأ[يهوانب التي ركز عليها المدخل السلوكي في الإدارة 
تتم الاستجابة من جانب الفرد العامل للإدارة عندما 
تتحقق حاجته الاجتماعية 

والاقتصادية وليس الاقتصادية فقط . 

النظرة إلى المنظمة على أنها وحدة اجتماعية 
وليست اقتصادية فقط . 

للا زيادة الإنتاجية وذلك من خلال تحقيق الإشباع 
المتوازن لحاجات الأفراد . 

ا تشجيع التنظيمات غير الرسمية على الظهور لأن 
ذلك خجزءهسن الطبيعة البشرية 1 


النظريات التي تناولت سلوك الأفراد في 


عن الفرد من أفعال وأقوال وتوضيح ما يه 
عمله للتأثير في سلوك الأفراد, ونذكر بعضاً 


يدل على مدى مأ يتد 


بين العلماء على نظرية واحدة للتأثير ظِىر 


السلوك. 


داد : د. بثينة جمجوم 


يرى ماسلو أن الإنسان دائم الاجة 
وهو كلما اشبع حاجة حتى تظهر لديه حاجة 
أخرى 

ل اا ٠‏ الا ا" 
أشبعت لا تمثل دافعا للسلوك . 


رع سين اما 
لت ات لم 2 لقعت كال الاضده 


© أن كل مدير له فلسفته الخاصة التي يعتنقهاء وتعتبر عاملا 
اساشيا في تعدود سلو كه الادارى: وبالتالف السلوك 


* أن هناك عاملا آخر يؤثر في السلوك التنظيمي, وهو أن رجال 
الاعمال الذين تاتروا بقبادى الإدارة التغلكدية اصع لدههم 
اقتناع: نان هذة المبادة راسحة. ولا تحتهل التعديل 
ا والتقاش. رغم انهده العبادى غير سليفة وعليها انئقاداتث. 


تعتبر النظرية التقليدية أن السلطة هي الوسيلة 


الرجيدة للا عل لول اعضاء السطية 
ينتقد ماكجريجور ذلك لأن السلطة هي 
لمر د راخدا شر زواع الاسر فعالت 
حا اه للاتر .د الفال والية 


داد : د. بثينة جمجوم 


ترى النظرية التقليدية المركز الرسمي هو 
انعد 21 للسالعاء 


الله و قو المسلطلة عدرر اك مقط الدى ادن 


من الثروة و العلم و الخبرة و القوة 
( الجسدية أو العقلية ). 


لداد : د. بثينة جمجوم 


النظرية التقليدية تنظر إلى العلاقة التنظيمية 


كر كررت بم ف ا آداء الك لوا حاتت 


0 عط الت للرات كما 5 
ماكجريجور حيث أن العلاقة التنظيمية 


دوجلاس ماك ى 


نظريته الأولى ا 65 


لكر نري لرجلس مكريوور أرلى| طريا 


العادي لديه كراهية فقطرية للعمل ويحاول نتى 


العادي يكره المسؤولية ولذلك تحب ان يوجه : 


كاب من 


الإنتاح اللازم 
لحصول على الا 


0 ع 
راى ماكجريجور فيما بعد ان 


أساليب العمل المبنية عليها تفشل 
الأفراد لتحقيق الهدف المطلوب, كما اتضح له أن نتائج البحوا: 
ا ال ل ا الا 6 ال | 
الإنسانية وعن دور الإدارة. ولذلك حاول أن يضع نظرية أخر 
عكس. الاولى تتضمن نظرة إيجابية عن 


العاملين وهي.: 


إعداد : د. بثينة جمجوم 


58 الإنسان بطبيعته يحب العمل كحبه للراحة 

والانشسحاء معنياها تددرت الطردف الماناة 

لذلك . 

8 تحت الظروف الاجتماعية والاقتصادية الملائمة 
يسعى الفرد بمحض إرادته للعمل . 

تحت الظروف المناسبة يتعلم الإنسان تحمل 


كداد : د. بثينة جمجوم 


الإنسان طموح بطبيعته فهو يكرر تصرفاته التي 
ينتج عنها إشباع رغباته وتؤمن له الأمن 


والاستقرار . 

8 الإنسان قادر على استخدام الفكر والخيال في 
المشاكل التنظيمية إذا ما أعطي الفرصة لذلك . 

الإنسان قادر على الإبداع والابتكار وركوب 
المخاطر إذا أعطي الفرصة . 

8 إن العقاب ليس الوسيلة الوحيدة لدفع الأفراد 


م|الفرق بين المشدين لين يؤمنون بنظرية 1 
مذون بنظرية /1م 


نظرية ذات العنصرين لفريدريك يرن ” 
ل 6 ربك طبرربر) 
| للم 


يعور بالرضا عن العكل(الشعور بعدم الرضا 
توفر الفوامل الدافكة غيا العوامل الواقية 


تلوع, الإنجاز والتقدير والاعتأولاسة المنظمة وإدارتها ونؤعية 


١ 
53 كداد : د. بثينة جمجوم‎ 


تقادات, إلا أنها لا تزال لها أهميتهاء لأنها حاولت أ, 


بين العوامل الدافعة والعوامل الواقية, وقد أدى هذا الفصل 
إلى مفهوم إثنراء العمل 18211111161115 01[ والذي يعني تنزويد 
الأعمال بعوامل دافعة, ولكن قبل زيادة العوامل الدافعة فإنا 
يعيب على الإدارة توفير 


ع ]ل لا :ل ل ور نااك 


إلى الأمور في كلياتها وليس فج 


إعداد : د. بثينة جمجوم 


أن لكر حلا ل 20 ]2 وار السنطلمه مكنا 
النظر إليها كنظام متكامل يتكون من مجموعة من النظم 


الفرعية ( تسويق, إنتاج, تمويل, أفراد , مشتريات , 
ل إلا ا كل رص 
نظام آخر كدر و هو 


بدا هذا المدخل 22 بداية السبعينات من القرن 0 
حيث انت التجارب والمشاهدات والملاحظات أن هناك حالات 
متناقضة لا تتماشى مع النظريات السابقة وحالات أخرى تتماشى 


معهاء ولقد توصل أنصار هذا المدخل الجديد إلى تفسير مهم لهذه 
الظواهر هو أن المبادىء التي تنادي بها نظرية ما تصلح في حالة 
قوقف كذا ولا تصلخ في موقف اخر. وفن هنا كانت سمية هذا 
العدفا ل ال ل ل ل ل ل سي 


7 بإ بلط اا دل 
لم يعد هناك مبادئ أو نظريات يمكن أن ننظر إليها 
باعبازها مالع في حجني الظطروف والاوقات: ولا 
يمكن في نفس الوقت أن ننظر إلى غيرها باعتبارها لا 
تصلح في أي وقت من الأوقات . وإنما ننظر إلى جميع 
هذه المبادى باعتبارها متكاملة لا متعارضة, ويتوقف 
نجاح استخدام كل منها مناسبته للمووك 


إعداد : د. بثينة جمجوم 


مم المرونة فى رخليهة الد شالف والماريء 
الكا ره من المدراس أو المداخل الإدارية. 


*" يشجع المديرين على تحليل وفهم الفروق بين 
العرافى المخلفة وا نيان ايت الخلول ليا 
“* يؤكد على صرورة توافق ممارسات الإدارة مع عدة 


حا . ان وادوارد 


70 0312ل تعتبر واحدة مزرواد 


كداد : د. بثينة جمجوم 


مدخل الموقفي في الإدارة من المداخل المعتمدة بدر- 
جع المدربين على تحليل وفهم الفروق بين المواقف 
ة و اختيار أنسب الحلول لها . 


كداد : د. بثينة جمجوم 


٠‏ هو يشجع المديرين على تحليل وفهم الفروق بين 
المواقف المختلفة واختيار أنسب الحلول لها , 
ويؤكد المدخل الموقفي على ضرورة توافق 
ممارسات الإدارة مع كدة متغيرات رئيسية قالر 
البيئة الخارجية , التقنية المستخدمة , والعاملين 
بالمنظمة , وتتوقف الأهمية النسبية لكل «ه هده 
جوان وادوارد اتلد اننا 01[ واحدة من واد 
توصلت إليها مع مجموعة من الباحثين في إدراك 
التقنية - متعبر موققفقي رزرتيندسي 5 على اتب7 متم 
الهياكل بالمنظمات 


كداد : د. بثينة جمجوم 604 


نظرية دوجلاس 
ماكريجر( ‏ 7,ة) 


. تقوم هذه النظرية على أن العلاقات 
التنظيمية. لانة من. أن تلمس .مختلف 
نواحي الحياة الاجتماعية والاقتصادية 
لأعضاء التنظيم وبالتالي يخالف النظرة 
التقليدية والتي تنظر إلى العلاقات 
الإنسانية من منظور فردي ينحصر في أداء 
الفرد لواجباته وعليه فقد قدم تصوراته 
لفروض النظرية التقليدية والتي أسماها 
نظرية 7 ثم قدم تصوراته لفروض نظرية 
السلوك الإنساني وأسماها 7 


عداد : د. بثينة جمجوم 65 


أنشطة فنية وهي عمليات الإنتاج والتصنيع والتحويل . 
أنشطة تجارية وهي عمليات البيع والشراء . 
أنشطة مالية وهي عبارة عن البحث عن الأموال وإدارتها . 
لة تأمينية (( الوقاية والأمان وهي تتضمن حماية الممتلكات وا/ل 
لة محاسبية وهي الجرد وإعداد الميزانية وتحديد أسعار الفائدة ‏ 
ة وهي التنبؤ والتخطيط والتنظيم والقيادة وإصدار الأوامر وال 


كداد : د. بثينة جمجوم 66 


مدخل النظام : 
نشف هذا المدخل في الإدارة أصبح من الممكن 
سوبق , إنتاج , تمويل ' , أفراد , مشتريات , مخاز 
معلومات , .... إلخ ) 
, الفرعية تتداخل وتترابط وتتفاعل مع بعضها !| 
تحقق أهداف هذا النظام . 
.يتكون أي نظام من أاربعة بصت أساسية هي 
لات  .‏ 2-العمليات. ‏ 3-المخرجات. ‏ 1 


كداد : د. بثينة جمجوم 67 


مداد : 


د. بثينة جمجوم 


لا تتم إثارة دوافع الأفراد بفعل حوافز مادية 
فقطء وإنما أيضا فإن للحوافز المعنوية دور في 
إثارة دوافع الأفراد للعمل 

تلعب الجماعات غير الرسمية في المنظمة 
دورا في تحديد اتجاهات الأفراد العاملين 
وأذائهم 

يجب التركيز على اتباع الأسلوب الديمقراطي 
والمشاركة كنمط في القيادة 


68 


نظرة مدرسة العلاقات الإنسانية 


كة الغلاقات الإنسانية بنتشكل غام بين رد 
مل. وإنتاجيته وبالتالي فإن. .مشاركة العامل 
خركة العلاقات الإنسانى حخفز العاملين فى 
طريق تحقيق حاحاتهم التفسية والا 


609 


كداد : د. بثينة جمجوم 


* طريقة للتفكير الشمولي في العمل 
الإداري فهو يضع إطارا كاملا للتعرف 
على العوامل الداخلية والخارجية 
المحيطة بالمنشأة 


المدخل | : ائمة ) : 
ولدت نظرية الموائمة عن حركة التحليل القائمة على مدخل 
النظم 
وتبحث نظرية التوافق في وضع نظرية النظم موضع التنفيذ 
وهذه المدرسة نادت 
بأن نمط المدير أو الإدارة 
لابد وأن يتلاءم مع الظروف البيئية التي يعمل فيها . 
يعتمد المدخل الموقفي في الإدارة من المداخل المعتمدة 
بدرجة كبيرة بسبب مدخله التشخيصي 
فهو يشجع المدربين على تحليل وفهم الفروق بين المواقف 
المختلفة 


بة | 
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بي © نظرية العلاقات الإنسان 


بيات ا 


*. تعتبر حركة العلاقات الإنسانية | بمثابة المرحلة الأولى لمدخل العلوم 
السلوكية في دراسة الإدارة ومن أهم الدراسات التي قامت بها حركة 
العلاقات الإنسانية هي دراسات هوثورون تحت إشراف ألتون مايو 
وروثلز برجر ومجموعة من الباحثين في الفترة الممتدة بين 7 - 
2 في مصنع شركة وسترن اليكتريك 


إعداد : د. بثينة جمجوم 2ظ/ 


الفكر الحديث والإدارة 


/3 


؛ الكثيرون من كتاب الإدارة إلى مرتبة الأب الحقيقي للإدارة الحديثة أو الأب 


كداد : د. بثينة جمجوم 


